Sibiu Quality Days 2019
Digitalizarea are nevoie de oameni. Cum o folosesc ca sa fiu competitiv?

Ce-ar fi azi o companie fara tehnologie? Dar ce-ar fi maine o companie complet
digitalizata, dar lipsita cu desavarsire de prezenta umana? Sunt antiteze care genereaza
tot mai multe dezbateri referitor la viitorul unei companii, intr-o era digitala in care
Industria 4.0, tehnologia block-chain, Inteligenta Artificiala transforma strategiile de
business, determindnd oamenii sa se intrebe tot mai mult care le va fi rolul intr-o
companie a viitorului. Omul este ,, sufletul” tehnologiilor inovatoare, reprezintda vena
care ,, transportd”’ puterea tehnologiilor si o transforma in ,, oxigen” ce genereaza
performanta. Omul si tehnologia sunt o simbioza si nu poate exista o parte fara alta —
este una dintre cele mai importante teze dezbatute la Sibiu Qualily Days 2019, unde zeci
de antreprenori au invatat cum sa foloseasca tehnologizarea ca sa performeze. Cu
oameni, acesta este raspunsul.

Werner Seeger Managementul Calitatii Romania (WSQR), este de 18 ani una dintre cele
mai importante prezente pe piata din Romania, oferind cu succes consultanta in
management, audit, dezvoltare personala si training-uri in domeniul managementului
calitatii. Compania marcheaza in acest an a zecea editie a Sibiu Quality Days, eveniment
consacrat care aduna antreprenori din toatd Romania, care vin la Sibiu sa invete de la
traineri certificati VDA QMC (Centrul pentru Managementul Calitatii al Asociatiel
Industriei Auto din Germania) cum sa faca fatd provocarilor in mediul antreprenorial.

,,Compania infiintatd in anul 2001, a cunoscut o crestere constanta, aceasta evolutie fiind
determinata de competentele demonstrate zi de zi in relatia cu partenerii nostri, de
identificarea si furnizarea unor solutii care au avut mereu in centru nevoile clientilor si
de expertiza specialistilor nostri. Cel mai important principiu de actiune la WSQR este
constituit de orientarea catre clienti si nevoile acestora, caci, in definitiv cel mai
important lucru pe care trebuie sa-1 faci este sa iti dai seama incotro se indreapta clientii
ta1 s1 cum poti tu sa fii in fata lor. Consultantii si traineriit WSQR sunt constant calificati
si instruiti de catre VDA QMC iar experienta pe care au dezvoltat-0, la nivel de top, in
companiile automotive, in care isi desfasoara activitatea, 1i califica pentru a face
diferenta 1n sesiunile de coaching, training sau audit livrate”, a declarat Madalina
Constantin, Business Development Manager, WSQR.

In editia din acest an, motto-ul Sibiu Quality Days a fost ,,The future of Quality is now!
How do [ use digitalization to lead?”, accentuand relatia dintre om si tehnologie, ca o
simbioza vitala pentru dezvoltarea sanatoasd a unei companii. Traditional, evenimentul
debuteaza cu o vizitd in unitatile de productie a unor companii automotive pionere in
implementarea de solutii inalt tehnologizate si care raman fidele calititii. In acest an,
Daimler Roménia - filiala Star Assembly, de la Sebes, si-a deschis usile pentru



participantii Sibiu Quality Days. Star Assembly, subsidiara a Daimler, este furnizor de
componente pentru automobile, numarand in prezent peste 3.000 de angajati.

“Suntem mandri sa organizdm anual, acest eveniment dedicat dezvoltarii de noi sinergii;
asa cum indica testimonialele clientilor nostri — reuniunea perfectad pentru crearea unei
experiente interactive si foarte apreciati. In cadrul editiei de anul acesta, am organziat o
vizitd in productie la Daimler Romania - filiala Star Assembly, care reprezintd un pilon
important in reteaua internationald de productie powertrain Mercedes-Benz Cars”, spune
Madalina Constantin.

Evenimentul a continuat cu doua zile intense de ateliere, unde participantii au facut
schimb de experienta si au invatat de la cei mai buni traineri ce este digitalizarea, cu ce
avantaje si riscuri vine si de ce nu poate exista performanta si competitie fara tehnologie.

,,Viziunea WSQR asupra Industriei 4.0 este caracterizata de un element extrem de
important - cooperarea deplina intre oameni, solutiile de automatizare industriala si noile
tehnologii digitale concentrate in jurul lor. Cheia succesului o reprezinta asezarea omului
in centrul fabricii digitale, inconjurat de tehnologii virtuale si roboti industriali, menite
sa sporeasca productivitatea, calitatea, dar si capacitatea de reactie. De fapt, consideram
ca o cooperare aproape simbiotica a oamenilor, solutiilor de automatizare industriald si
tehnologiilor inovatoare, va permite companiilor sa obtina nu doar o productivitate mult
mai mare, dar si o duratd de viata a produselor mai lunga si costuri globale diminuate.
Fara om va fi imposibila realizarea proceselor digitalizate, implementarea industriei 4.0
sau crearea unor fabrici smart. Omul va juca un rol si mai important in noua revolutie
industrial”, a declarat Karoly Kali, Consultant WSQR.

Era tehnologiilor a generat dezvoltare rapida, mobilitate, cerere in continua dezvoltare,
dar uneori pretul platit poate fi mult prea mare. Multi angajati, dar si manageri de mari
companii Intdmpind greutdti n identificarea resurselor de informatii de care au cu
adevarat nevoie, a afirmat Yuliya Prakopchyk, Head of Training and Professional
Development, VDA QMC, Germania, invitat de onoare al Sibiu Quality Days 2019.

,2Digitalizarea ne schimba vietile, comportamentele, timpul nostru liber si chiar
procesele de invatare. Totul pare deschis, la indemana si posibil. Digitalizarea a
dezvoltat o lume sociald, mobila, dezvoltare analitica si cloudbased. Paradoxul zilelor
noastre este ca avem mai multa informatie decat putem gestiona. Cu cat existd mai multa
informatie, cu atat scade capacitatea noastra de a le procesa si memora. Este tot mai
complicat sa gasesti informatie relevanta. Managerii din companiile germane imi spun
ca primesc multd informatie, dar nu acea informatie care sa-i ajute s ia decizii corecte”.
In acest context, afirma Yuliya Prakopchyk, vor rimane competitive acele companii care
vor sti sa foloseascd puterea informatiei pentru educarea si dezvoltarea capacitatilor



angajatilor lor. Angajatii instruiti, capabili s tind pasul cu inaltele tehnologii, astfel incat
sd poata sa le manevreze, sunt cel mai mare atu al unei companii in era digitala.

In era digitalizrii, angajatorii si angajatii sunt mult mai conectati, dar tehnologizarea
nu mai este despre angajati. Dezvoltarea tehnologiilor performante inseamna asigurarea
unei experiente exceptionale pentru client. De fiecare data cand am ocazia, reiterez ca
oamenii sunt cei care joaca rolul major in secolul tehnologiilor. Totodata, dezvoltarea
profesionald a angajatilor este importanta, pentru a mentine cunostintele actualizate
referitor la evolutia pietei si tehnologiilor”, a punctat Yuliya Prakopchyk. Invitata din
Germania le-a povestit participantilor despre impactul digitalizarii si asteptarile privind
digitalizarea, tranformarea digitala: caracteristici-cheie, actiuni si KPI (key performance
indicators — un tip de masurare a performantei), dar si despre invatarea in era
digitalizarii.

Digitalizarea a generat clienti si parteneri informati, care au acces la mai multa
informatie si stiu s ia decizii informate. Insa digitalizarea aduce cu sine un alt imperativ
— cel al angatului instruit, capabil sa manevre inaltele tehnologii. Era tehnologiilor se
transformad, asadar, in era educatiei continue a angajatilor.

INSERT

Yuliya Prakopchyk, Head of Training and Professional Development, VDA QMC,
Germania

,,Oamenii trebuie sa depuna mai mult efort pentru a-si putea imbunatati cunostintele,
astfel Tncét sa ramana relevanti si necesari pentru piata muncii. Totodata, marile
companii producatoare au inteles - capitalul uman este cea mai mare valoare a lor si,
drept rezultat, au facut din asta o prioritare strategica. Succesul in era digitala este
combinatia intre om si tehnologie. Abilitatea, nu neaparat competenta, de a fi in
permanenta schimbare, devine esentiala, iar cercetarile arata ca adaptabilitatea,
flexibilitatea si abilitatea de invata continuu sunt cele mai importante criterii privind
angajatii in companiile de productie”.

INSERT

Werner Seeger, trainer si fondator al Werner Seeger Managementul Calitatii
Romania

De ce digitalizarea acum? Digitalizarea nu inseamna mai mult sau mai putin.
digitalizarea inseamna ,,diferit”. Digitalizarea este un instrument pentru oameni, in
favoarea noastra, nu invers. Tehnologia nu ne foloseste, nu ne manevreaza, ci invers.
Digitalizarea face, pana la urma, reala competitia. Caci nu poate exista competitie intre o



companie digitalizata si una care nu s-a adaptat inovatiilor. Sd actionezi singur si dupa
acelasi tipar, asa cum ai facut intotdeauna, este un esec. Digitalizarea si optiunile care
vin odata cu digitalizarea presupun transformara modului de gandire in sensul ca
schimbarile se produc mult mai rapid, iar planificara pe termen mediu sau lung ar putea
sd nu mai genereze rezultatele pe care le-am prevazut initial. Aceasta este o abordare
care trebuie schimbata daca vrem sa ramanem competitivi.

De facto, digitalizarea este un intrument care permite optimizarea fluxului de lucru.
Aceasta aduce cu sine un efect cert - va fi nevoie de mai putini oameni in unitatile de
productie. Dar digitalizarea nu schimba doar numarul oamenilor implicati in productie,
ci determina schimbarea nivelului de educatie de care va fi nevoie. Oamenii vor avea
nevoie de mai multe cunostinte. Aceasta trebuie sa determine oamenii sa invete mai
mult, iar rolul liderilor din marile corporatii este sd identifice acele optiuni care sa le
permitd sa foloseasca digitalizarea, alaturi de forta umana, pentru a deveni competitivi.
Un lider este responsabil de ceea ce face si de ceea ce nu face, deopotriva.

10 ani de Sibiu Quality Days

Werner Seeger Qualitdtsmanagement Romania este un important furnizor de consultanta
in management, audit, organizare si dezvoltare personala si ofera training in domeniul
managementului calitatii, in special pentru companiile din industria automotive.
Compania a fost infiintata in anul 2001, iar din anul 2006 este partener oficial al
Centrului pentru Managementul Calitatii al Asociatiei Industriei Auto din Germania
(VDA QMC). Conferinta Sibiu Quality Days marcheaza o contributie specific
romaneasca la World Quality Month, celebrata in fiecare an, in luna noiembrie.

,Suntem unici, pentru ca stim si ne ascultam clientul si sa intelegem ce vrea. Impreuna
cu echipa mea reusim sa obtinem rezultate foarte apreciate. Este ca si cand cineva sta
ntr-o locuinta, unde este bine si cald, iar altcineva il provoaca sa iasa afara, unde e frig
st ploud. E foarte greu sa stai in ploaie. Asta facem noi, cu ajutorul trainerilor nostri. Nu
e comod, dar prin aceasta suntem diferiti. Numai iesirea din zona de confort inseamna
evolutie”, a explicat Werner Seeger, trainer si fondator al Werner Seeger Managementul
Calitatii Romania.



